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Fecha 15y 16 de octubre de 2024.
Tema Reunion mensual de Talento Humano — Comunidad de Cuidado Bosque

Los dias 15y 16 de octubre, de 7:00 am a 12:00 pm, se llevo a cabo la reunidn del|
lequipo de Talento Humano en la Comunidad de Cuidado Bosque, con la siguiente]
lagenda:

- 7:00 - 7:30 am:  Recepcidn y asistencia

- 7:30 - 8:00 am:  Espacio para escuchar al equipo de talento humano
- 8:00 - 10:00 am: Presentacion del equipo de enfermeria

-10:00 -10:15 am: Receso

-10:15 -10:30 am: Revision de gestion documental-

-10:30 -11:00 am: Activacion de rutas de atencion
-11:00 -12:00 pm: Informe del IOPS

La reunidon permitio la actualizacion y coordinacion entre los equipos, abordando|

temas clave para la operacién diaria de la comunidad de cuidado.

[Espacio Escucha al Talento Humano (Coordinador Cesar Augusto Mojica)

1. Entrega de papel higiénico y carnets: Se recordd al talento humano I3

Iimportancia de garantizar la entrega de papel higienico y carnets.
. Proceso de llenado del formato de enfermeria: Se comentd la duracion del

llenado del formato de enfermeria y la importancia de realizarlo de manera
ficiente. Se mencion6 que este proceso ha sido un tema recurrente y que es|

necesario agilizarlo.
Desarrollo 3. Rotaciones en diciembre: No se realizaran rotaciones en diciembre debido a

lque no se ha confirmado quiénes continuaran. Se solicita a los equipos estar
atentos a las instrucciones futuras.
k4. Escucha de problematicas: Se abri6 un espacio para que los equipos
Xpresaran las problematicas que han enfrentado en relacion con los formatos yI
los turnos. Se tomaron notas para la mejora continua de los procesos.
5. Presentacion del formato de ayuda de memoria: Se presenté el formato|
ctualizado de ayuda de memoria que sera utilizado para registrar actividades.
Este formato sera de uso obligatorio para garantizar el seguimiento adecuado de|
las acciones realizadas.
. Recordatorio sobre el paro de transportadores: Se recordd que, durante el
reciente paro de transportadores, se pusieron a disposicion rutas alternativas. Sin
mbargo, se evidencio que muchos no contestaron ni aprovecharon esta
loportunidad. Se pide mayor comunicacion en situaciones similares.
7. Tema de actividades en enfermeria: El personal de enfermeria expresd sy
preocupacion por la falta de actividad fisica entre las personas mayores, quienes|
han estado muy sedentarios. Se discutieron soluciones para mejorar I3
programacion de actividades
. Importancia de la comunicacion: Se reiter6 la importancia de mantener una
omunicacion clara y oportuna entre los equipos de trabajo, asi como con las|
ersonas mayores, para evitar malentendidos y retrasos en las actividades diarias.
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. Directrices y su cumplimiento: Se recorddo que es fundamental seguir las|
irectrices establecidas por la coordinacion, tanto en términos de documentacion|
omo de procedimientos. El incumplimiento sera evaluado y podra generar
llamados de atencion.
10. Entrega de ayuda de memoria: Los viernes, los padrinos de las auxiliares de|
lenfermeria deberan entregar la ayuda de memoria correspondiente. Las auxiliares|
de enfermeria deben ejecutar las actividades planeadas por los profesionales.
11. Compromiso del equipo: Se destaco la importancia de la compenetracion entr
los equipos. El coordinador mencioné la falta de acompafamiento durante el
onsumo de alimentos como una de las principales falencias observadas,
recordo los horarios establecidos para estos tiempos.
12. Preparacion antes del acompafiamiento al consumo alimentario: Se hizo|
enfasis en que los equipos deben estar listos al menos cinco minutos antes de|
ada actividad o atencion a las personas mayores, incluyendo el uso de los|
iImplementos de proteccion personal.

13. Tiempos de alimentacion: Se recordo la importancia de bajar la loza a tiempo|
para no retrasar los procesos relacionados con la alimentacion. La falta de
umplimiento afecta el proceso de las actividades.
14. Documentacion: Los documentos como actas y formatos deben ser
ntregados por los auxiliares de enfermeria a los profesionales de enfermeria V|
los talleristas a los profesionales. Se enfatizé que las actas deben ser entregadas|
entro de los tiempos establecidos y no se firmaran fuera de plazo. Las auditorias|
de los documentos estaran a cargo de los profesionales de enfermeria.
15. Formatos de seguimiento: Se introdujeron tres formatos importantes para
lenfermeria:
- Malla de turno: Debe ser evidenciada en una ayuda de memoria, donde se
registre la actividad realizada, con informacion cuantitativa (fechas, cantidad de|
‘persanas mayores atendidas) y cualitativa.
- Ayuda de memoria de tramites: Lo realiza el profesional de enfermeria parg|
registrar los tramites realizados, como un formato genérico.
- Auxiliares de enfermeria: Los padrinos y madrinas deben diligenciar una ayuda
l:le memoria con los procedimientos realizados a cada persona mayor, detaliandﬂ‘
anto la informacion cuantitativa (citas, examenes) como la cualitativa.
16. Registro y reporte de situaciones especiales: Es crucial registrar cualquier
situacion, como el rechazo de medicamentos o tratamientos por parte de las|
personas mayores. En estos casos, se debe firmar el disentimiento o rechazo a la
tencion mediante el Formato Consentimiento informado rechazo de |la
tencion FOR-PSS-589. Ademas, toda accion debe estar respaldada con
levidencias.
17. Niveles de priorizacion de transporte:
Se recordaron los niveles de priorizacion de transporte:
- 1. Urgencias y emergencias.
- 2. Citas médicas.
- 3. Actividades de los profesionales.
- 4. Tramites de los profesionales sin personas mayores.
- 5. Tramites de las personas mayores.
Se hizo énfasis en informar cualquier necesidad de transporte con antelacion para
lgarantizar una adecuada programacion.

Intervencion Profesional de Enfermeria del Equipo Técnico
El jefe José, en coordinacion con el equipo profesional de enfermeria, expuso un|
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plan de mejora que se implementara de manera individual. A cada miembro del
quipo se le hara un acta personalizada para evaluar su progreso.
El equipo (SIC) vendra cada 15 dias. Estos planes de mejora tendran una duracion
e tres meses. Antes asistian 2 profesionales y el coordinador, pero ahora seran
profesionales mas el coordinador. El compromiso de los equipos es diligenciar
los formatos de manera correcta, ya que todo depende de como se presenten los|
ocumentos.
Formato FOR PSS 143: Se discutié el correcto uso del formato de registro de
ctividades diarias de acuerdo con lo estipulado en la Ley 911 de 2004. Los
rticulos 37 y 38 resaltan que no se deben utilizar siglas, y se deben incluir fecha,
hora, y las acciones realizadas. La historia social debe cumplir con o minimo
requerido para que la documentacion sea valida. Se recordd que la Secretaria
Distrital de Salud supervisa la correcta implementacion de estas normativas yl
puede imponer sanciones si no se cumplen los estandares. Las auxiliares de|
nfermeria deben estar atentos a las actividades de la vida diaria (AVD) segun Ig|
lescala Barthel, que mide 10 variables en las personas mayores.
Se detallo la rutina diaria. Al recibir a una persona mayor (7:00 am), se debe]
registrar el consumo alimentario, signos vitales, rotacion de pafales y cambio de|
posicion en la noche deben quedar documentados y medicacion suministrada. Es|
iImportante trabajar en equipo, y asignar 1 auxiliar por cada 20 personas mayores.
Uso adecuado del vocabulario:
e destaco la importancia de utilizar vocabulario adecuado, especialmente al
referirse a ulceras o escaras, ya que los registros son documentos legales.
e revisara el formato de ingreso de medicamentos para cada persona mayor,
incluyendo semaforizacion, lote, y fechas. Se deben verificar los medicamentos|
orrectamente.
Si algun medicamento esta desabastecido o faltante, se debe indicar el motivo V|
Inotificar a la farmacia para evitar retrasos en el suministro.
Implementacién de 3 formatos:
IA partir del sabado 12/10/2024, se implementaran el formato adicional:

e Formato Acompanamiento urgencias hospitalarias FOR-PSS-806

Los coordinadores realizaran reuniones de seguimiento sobre su implementacion.
El Profesional de Enfermeria Jorge Ivan: revisara la calidad de las nota
registradas en los dias previos, haciendo énfasis en su exhaustividad
pertinencia.

Malla de turno dividida en tres actividades:

1. Tramites: Alistar documentos y formato de seguimiento para garantizar que|
los tramites se completen.
2. Cotidianidad: Notas de enfermeria, asegurar desinfeccion, participacion en|
lactividades, y acompainamiento en el consumo alimentario.

3. Medicamentos: Mantener el Kardex actualizado, monitorear el consumo de|
medicamentos y notificar sobre cualquier posible desabastecimiento.

Recordd la importancia de mantener la compostura profesional, no invadir el
spacio personal de las personas mayores, y evitar crear vinculos de amistad que

puedan afectar la objetividad en el cuidado.

Por ultimo, el equipo de enfermeria debera continuar organizando las tareas de|
orma ordenada, cumpliendo con las responsabilidades y asegurando que los|

registros sean completos y reflejen adecuadamente las actividades realizadas.

Intervencion del Regente de Farmacia

Dio a conocer los errores frecuentes en la prescripcion meédica de medicamentos,
n especial durante las citas medicas. Se hizo un llamado a estar atentos a este|
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ema, ya que en algunas ocasiones Capital Salud u otras entidades encargadas|
e la dispensacion de medicamentos pueden negar su autorizacion si I
prescripcion no cumple con los requisitos necesarios.
Explico que el MIPRES es una herramienta tecnologica disefada para que los|
profesionales de la salud puedan reportar la prescripcion de tecnologias en salud
ue no estan incluidas en el Plan de Obligatorio en Salud (POS). Esta plataforma|
acilita la prescripcion de servicios, procedimientos y medicamentos no cubiertos|
por el POS.
Recordo la importancia de tener en cuenta la duracion y el tratamiento de los|
medicamentos controlados. Ademas, se deben cumplir los tiempos estipulados|
para evitar faltantes o desabastecimiento de estos medicamentos.
ambién se implementara un formato de entrega y recibido de formulas médicas,
ada vez que se realicen las citas medicas. Este formato garantizara que todo
los medicamentos prescritos sean entregados y que se mantenga un control
stricto del proceso.
e realizo un inventario de las formulas medicas de cada persona mayor en cada
piso de la comunidad. Durante el proceso, se evidencid que un numer
ignificativo de personas mayores no cuenta con formulas medicas vigentes. Se|
omaran las medidas necesarias para actualizar las formulas lo antes posible V]
arantizar el acceso continuo a los tratamientos farmacolégicos.
Intervencion Gestion Documental:
Los expedientes documentales de Historias Sociales en la institucion son
undamentales como evidencia de los procesos y procedimientos, reflejando el
rabajo del talento humano para el bienestar de las personas mayores bajo la
proteccion de la SDIS. Estos expedientes estan compuestos por formatos con
instructivos de diligenciamiento, disefiados para su aplicacion por funcionarios

ontratistas responsables de la atencion, seguimiento e intervencion de los|
beneficiarios.

Se recalca la importancia de diligenciar correctamente los encabezados, con|
nombres, apellidos, y documentos de identidad exactos. Las fechas deben seguir
| formato DD/MM/AAAA. Se debe utilizar esferos de tinta seca y negra, evitando|
| uso de esferos en gel, resaltadores o correctores. Si es necesario hacer ung|
orreccion, debe completarse un nuevo formato con letra legible, respetando los|
margenes.
| devolver las Historias Sociales, ya sea por consulta o préstamo, deben|
ntregarse en buenas condiciones, tal como se recibieron del archivo. Si es|
necesario cambiar carpetas o ganchos, se debe informar al delegado responsable,
vitando hacerlo de forma individual.
El area de gestion documental tiene la mision de preservar el patrimonio]
ocumental de la institucion "BOSQUE" y facilitar el acceso a este patrimonio por
parte de la SDIS u otros entes que lo requieran para consulta.
Informa sobre los formatos que se encuentran en vigencia:
Formatos actos administrativos:

e Formato Acta FOR-GD-002

¢ Formato Ayuda de memoria FOR-GD-040

e Formato Planilla de Asistencia FOR-GD-023

e Formato Presentacion

IFormatos enfermeria:
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¢ Formato Registro Diario Actividades De Cuidado Para La Salud FOR-PSS-
143

e Formato Administracion de medicamentos para personas mayores FOR-
PSS-583

e Formato Registro constantes vitales para persona mayor FOR-PSS-518

e Formato Consentimiento informado rechazo de la atencion FOR-PSS-589

e Formato Kardex de medicamentos FOR-PSS-733

e Formato Acompanamiento urgencias hospitalarias FOR-PSS-806

¢ Formato Informativo salud FOR-PSS-615

e Formato Plan de cuidado FOR-PSS-263

IFormatos actos administrativos:
e Formato Acta FOR-GD-002

¢ Formato Ayuda de memoria FOR-GD-040

¢ Formato Planilla de Asistencia FOR-GD-023

e Formato Presentacion

IFormatos equipo interdisciplinario:
e Formato Inventario de pertenencias FOR-PSS-579

e Formato Escala de valoracion funcional Barthel FOR-PSS-587

e Formato Valoracion funcional integral FOR-PSS-575

e Formato Sequimiento individual FOR-PSS-224

e Formato Recomendaciones durante la salida temporal de personas|
mayores FOR-PSS-577

¢ Formato Plan de Atencion Integral Individual - PAIIN FOR-PSS-582

e Formato Acta de compromiso de referente familiar y/o social con |g|
persona mayor institucionalizada FOR-PSS-586

¢ Formato Acta de aceptacion de la persona mayor de traslado a otra unidad|
operativa v del pacto de convivencia FOR-PSS-588

e Formato Plan de atencion institucional FOR-PSS-732

Intervencion del Ingeniero Ambiental
El ingeniero ambiental recordo que, el primer jueves de cada mes, se promueve)
la movilidad sostenible, prohibiendo el ingreso de automoviles. Ademas, se€|
presentd una guia de separacion de residuos en los puntos ecologicos:
Caneca Blanca: Residuos Recuperables- Materiales aceptados: - Vidrio, plasticol

metales. - Ejemplos: tarros de metal, tetra pak, vasos plasticos o de vidrio,
botellas de vidrio o plastico, enlatados (atun, sardinas, etc.), clips, marcadores,
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resaltadores, esferos, CDs, cassettes y diskettes.
Aclaracion: Los envases deben estar escurridos y libres de contenido o
lementos susceptibles a descomposicion. El papel, carton y revistas deben estar
limpios y sin contaminantes organicos o quimicos.
Caneca Negra: Residuos No Recuperables- Materiales no aceptados:
- Residuos organicos (comida, cafe, frutas), papel aluminio, envases de icopor
lcon restos de alimentos, residuos de barrido, madera, residuos sanitarios, papel
arbon, papel impregnado y pafnales.
Este esquema ayuda a mantener una comunidad mas limpia y fomentar el
reciclaje adecuado.
Intervencion sobre Accidentes Laborales y Protocolo
e destaco que cualquier accidente biologico debe considerarse una urgencia
medica, requiriendo atencion inmediata y evaluacion por un medico, junto con el
quipo de Seguridad y Salud en el Trabajo, para determinar si hubo exposicion.
Se actualizo el protocolo para manejar accidentes laborales relacionados con|
riesgos bioldgicos, especialmente en caso de contacto con fluidos o pinchazos:
1. Pinchazo:
- Retirar el objeto causante y desecharlo adecuadamente.
- Lavar la herida aplicando presion para promover un sangrado activo durante|
[2-3 minutos (sin restregar).
- Limpiar con agua y jabon.
- NO chupar Ia herida.
- Cubrir con un apésito.
- Reportar el accidente a su jefe directo y a la ARL.
ICierre de la reunion: (Patricia Riveros Coordinadora)
Se concluyo la reunidn recordando que, a partir del 15 de octubre, no se utilizara
kel formato de acta, sino que se implementara el formato de ayuda de memoria. Se|
ebe adjuntar el listado de asistencia cuando sea pertinente. También se activaran|
rutas en caso de emergencias, extravios, o abusos, siguiendo los protocolos]
stablecidos.

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Comunidad de
Cuidado Bosque -

\Ver listado de asistencia
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Asistentes
Actividad Responsable Fecha limite
Revisar el tema en respiro al it Trtardissisinas
uidador quip P
Compromisos
Proxima Noviembre 2024
reunion
Elaboro Nubia Arenas / Laura Caballero -Nutricionistas
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